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1. A Szolgaltaté adatai

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk, a Danubius Zrt. 2022. oktéber 31-i
hatallyal beolvadt a Danubius Hotels Zrt-be (székhelye: 1051 Budapest,
Szent Istvan tér 11., Cg.: 01-10-041669).

A Danubius Zrt. jogai és kotelezettségei atszallnak a Danubius Hotels Zrt.-
re, mely 2022. november 1-tdl altalanos jogutédként valtozatlan
mindségben folytatja tevékenységét.

Danubius Szalloda és Gyégyuduld Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag
Roviditett név: Danubius Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041669

Addészdm: 10594702-2-41



EU adészam: HU10594702
Cim: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.

CP Regents Park Two Ltd.

Székhelye: CP House, Otterspool Way,
Watford WD25 7JP, Anglia
Cégjegyzékszam: 5307946

EU adészam: GB 848957555

2. Altaldnos szabalyok

2.1. Jelen "Altaldnos Szerz8dési Feltételek" szabalyozzak a Szolgéltatéd
szallashelyeinek, és azok szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kézolt Altaldnos Szerzddési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését
utazaskozvetitdkkel, szervezdkkel, esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak
megfeleld kondiciékkal.

3. Szerzodo fél

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kodzvetlendl
adja le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég
egyulttesen - a feltételek teljesulése esetén - szerzddéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé6 megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az
egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotodtt szerzédés
szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koételes vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas mdédja, modositasa, értesitési
kotelezettség

4.1. A Vendég szbéban, vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elklildésétdl szamitott 48 6ran belll nem
érkezik konkrét rendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy széban leadott foglalasdnak a Szolgéltaté
altali irdsban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdasban megkotott
Szerz6désnek mindsul.

Szbéban leadott foglalds, megallapodas, médositds, vagy annak a Szolgaltato altali



szbbeli visszaigazoldsa nem szerzddés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott
idétartamra szdl.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szobdt, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szdzalékban a szolgaltatas
ellenértékére, melyek az aldbbiak:

Magyarorszagi szallodak esetében: 100%
Egyesult Kiralysagbeli szadllodak esetében: 100%

A lejarati id6 el6tt megUresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd elézetes hozzdjaruldsa szilkséges. Ebben az
esetben a Szolgaltaté kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.
4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szlkséges.

5. Lemondasi feltételek
5.1. Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-
szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az alabbiak szerint van lehetdség:

Magyarorszagi szallodak esetében: helyi id6 szerint az érkezés napjan
délutan 4 édraig

Egyesult Kiralysagbeli szalloddk esetében: helyi id6 szerint az érkezés
napjan déli 12 é6raig

a) Ha a Szerz6do6 fél a szallds-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a kovetkez6k szerint all fenn:

Magyarorszagi szallodak esetében: helyi id6 szerint az érkezés napjan
délutan 4 éraig

Egyesllt Kiralysagbeli szalloddk esetében: helyi idd szerint az érkezés
napjan délutan 4 6raig

b) Ha a Szerz6d6 fél a szallads-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerzddésben foglalt médon biztositotta, és az
érkezési napon helyi idd szerint nem érkezik meg az alabbiak szerint:

Magyarorszagi szallodak esetében: helyi id6 szerint az érkezés napjan
délutan 4 éraig



Egyesllt Kiralysagbeli szalloddk esetében: helyi idd szerint az érkezést
kdvetd nap hajnali 2 éraig

és nem jelzi el6re, hogy ennél késbébbi id6pontban érkezik, a Szolgaltaté a
Szerz6désben meghatarozott mértékd, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesit. Ebben az esetben a széllast a Szerz6dd fél részére az érkezési napot
kévetd nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszinik.

Lemondasi hataridék csoportos foglalasok esetén:

A megrendelt szolgaltatdsok ingyenes lemondasa a foglalas visszaigazoldsa utan 24
oran belill lehetséges. A lemondasi dij az alabbi 6sszegben és feltételek szerint kerul
felszamitasra:

Gyoégykura tartézkodas/Szallas

Erkezést megel6z6 napok szdma , ) .,
reggelivel/félpanziéval

59-30 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgaltatdsok 50%-a
29-14 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgaltatdsok 80%-a

13 nappal érkezés el6tt és meg

, , ) lefoglalt szolgaltatdsok 100%-a
nem jelenés esetén

6. Arak

6.1. Az aktudlis szobadrak a széllodai szobdban, vagy a szélloda portdjan kerilnek
kiflggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem,
gyogyaszat, wellness) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon
valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté feltinteti, hogy az altala megadott ar
tartalmazza e a hatalyos magyar jogszabalyi eldirdsokban meghatarozott mértékd
addkat (AFA, IFA) vagy sem.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.danubiushotels.com/hu
weboldalon kerllnek meghirdetésre.

6.5 A gyermekekre vonatkozé kedvezmények szalloddnként és desztindcidonként
eltéréek lehetnek, a konkrét arak az adott ajanlat oldalan érhetéek el.

A Szolgaltaté specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglalasa esetén,
rendezvények foglalasa esetén, illetve tobb mint 5 szoba (csoportos) foglalasa esetén


https://www.danubiushotels.com/hu/

a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket, illetve felarat allapithat
meg.

7. Fizetés mddja, garancia

7. Fizetés méddja, garancia

7.1. A Szolgaltatd a Szerzdd6 fél részére nydjtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésdbb az igénybevételt kovetben, a szalloddbdl torténd tavozast megelbzdben tart
igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.
7.2. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz8dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerdl,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij eqgy részére vagy annak teljes 6sszegére
7.3. A Szerz6dd fél szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki:

Magyarorszag: A szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfelelen
forintban kerul kidllitdsra. A szolgaltatdsok ara Euréban a vendég
érkezésének napjan a Szolgaltatd altal rogzitett napi arfolyamon kerilhet
atszamitasra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutdi: HUF, EUR, USD, GBP, tovabbi valutak
atvalthatdak a szalloda recepcidjan. A Szolgaltatd a készpénzes fizetésen
kivil elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi hitelkartyakat is: Visa,
EC/MC, JCB.

Egyesiilt Kiralysag: EUR, GBP, USD az elfogadott valutdak.

Elfogadott hitelkartyak: Visa, EC/MC, JCB, Diners Club. Vallalati csekkek,
utazasi csekkek és eldzetes banki atutalas is elfogadott.

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6dd felet terheli.

7.5. A Szolgaltaté a szamlat elektronikusan allitja ki, a szamla a Vendég altal a
regisztraciés lapon megadott emailcimre kerll megkulldésre.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1.A Vendég a szallodai szobat a szalloda altal megjeldlt id6pontban foglalhatja el az
érkezés napjan (Check in) illetve a kozzétett id6pontig koteles elhagyni az utazas
napjan (Check out). Ennek idépontja szallodanként eltérd, amelyrdl a szalloda oldalan
tajékozdédhat.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan:

Magyarorszagi szallodak esetében reggel 6 6ra eldtt



Egyesuilt Kiralysagbeli szadllodak esetében délutan 2 éra elbtt

kivanja elfoglalni, Ugy az el6zd éjszaka felszamitasra kerul.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltaté széllashelyeire haziallat dltaldban bevihetd, a szallodai szobdban a
Vendég fellgyeletével tarthatd. A k6z0s helyiségeket a szobak megkozelitésére
haszndalhatjak, egyéb helységek (étterem, uszoda stb.) azonban a haziallattal nem
latogathatdk. Egyes szallodak a fentiektdl eltéréen, egyaltalan nem fogadnak
haziallatokat.

9.2. A Vendég teljes korlen felelds a haziallat altal okozott karokeért.

9.3. Vakvezet6 kutydk megengedettek.

9.4. Egyes szallodainkban a haziallatokért kilon dij kerul felszamitasra.

10. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megszilinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallds-szolgaltatasra vonatkozé Szerzddést barmikor
azonnali hatéllyal felmondani, igy a foglaldst tordéini és/vagy a szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni, ha:

a) a vendég a Szolgaltatdval, valamely Szallodajaval, a Szolgaltaté munkavallaldival,
vendégével, vagy mas a Szolgaltatd érdekkorben eljaré harmadik személlyel szemben
visszaéld, helytelen, sértd vagy ellenséges magatartast tanusit, vagy egyéb
korilmények ellehetetlenitik a vendéggel vald tovabbi egylttmikodést,

b) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt

c) a Vendég a szallashely biztonsagi elbirasait, hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatdéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

d) a Vendég fert6z46 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabdlyok, vagy a Szolgaltaté altal bevezetett védelmi intézkedéseket

e) a Szerz48do6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldlegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

10.2. Amennyiben a felek k6zo6tti Szerz6dés "vis maior" okokbdl nem teljesll, a
szerz6dés megszunik.



11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes GUzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani,
akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltaté koteles:

a) a Szerz6désben szerepld szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatas megszlntéig - egy masik, ugyanazon
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli

b) téritésmentesen telefonaldsi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasdnak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6
szallashelyre valé koltozéshez, és az esetleges késbbbi visszakdltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehet6séget elfogadta,
utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.

11.4. A Szolgaltatd a jarvanyhelyzet miatt a szallodait a kereslethez igazodéan,
rugalmasan Uzemelteti. A Szolgaltaté az egyes szalloddiban Gzemszinetet rendelhet
el, de tekintettel a helyzet folyamatos valtozasara, fenntartja a jogot arra, hogy a
szallodakat Ujranyissa, vagy a mar megnyitott szallodait a virushelyzet alakulasa
fluggvényében visszazarja. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy minden
altala visszaigazolt foglalas esetében a 11.2. pontban foglaltak szerit jar el,
amennyiben a Szerz6désben szerepld szolgaltatdsok a jelen pont szerinti Gzemszinet
miatt nem biztosithatoék.

A Szolgaltaté minden olyan esetben, amikor a szallodaba beérkezett és altala
visszaigazolt foglalast az adott szalloddban nem tudja nyujtani, legkésébb az érkezés
napjat 5 nappal megel6z6en e-mailben, és ha a vendég a telefonszamat
rendelkezésre bocsatotta, akkor legkésébb az érkezés napjat 4 nappal megel6zéen
telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel a kapcsolatot. A vendég a Szolgaltaté
altal felajanlott masik szallodat nem koételes elfogadni és a foglalastél minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkul elallhat.

A szolgdltatas feltétele, hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai
szolgaltatas nyujtasat lehetévé teszik.

12. A vendég betegsége, halala
12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég



megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi
segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérél; az
esetleges orvosi és eljaréasi koltségek, az elhalalozdst megel6zben igénybevett
szolgaltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

12.3. Amennyiben a vendég részére a hatésag hazi karantént rendel el, Ugy koteles a
Szolgaltaté részére a foglalas esetleges meghosszabbitdsaval kapcsolatos
szolgaltatasi dijat megfizetni.

13. A Szerz6do fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon |étesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatdlya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szdllashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékényvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden
megszUnik.

14. A Szerzodo fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d¢ fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek
(a Danubius Hotel Regents Park esetében 18 év alatti) csak felnétt feliigyelete mellett
tartézkodjon a Szolgéltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.



15. A Szerzodo fél kartéritési felelé6ssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgéaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibdjabdl elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a
kdrosultnak jogaban all kdranak megtéritését kozvetlenll a Szolgaltatétdl igényelni.

16. A Szolgaltato jogai

Magyarorszagon: Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben
megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara
zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a
szallodaba magaval vitt.

Egyesiilt Kirdlysagban: A Vendég személyes felel§sséggel tartozik a részben vagy
teljes egészében kiegyenlitetlen szamlakért.

17. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles:

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez szikséges
lépéseket megtenni, melyet kételes irasban is rogziteni

18. A Szolgaltatdé kartéritési feleléssége

18.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdél kovetkezett
be.

18.1.1. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sértilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szukséges adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset
korilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzékonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz szilkséges.



18.2. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég
vagyontargyainak elveszése, elpusztulasa vagy megsérilése folytan szenved el,
abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltaté altal kijelolt, illetdleg altalaban erre
rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan
alkalmazottjdnak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.
18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltaté csak akkor
felel6s, ha azt megdbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke:

Magyarorszagon: a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

Egyesiilt Kirdlysagban: A Szolgaltatdé abban az esetben is felel6sséggel
tartozik a Vendég tulajdonat ért karokért vagy annak eltlinésért, ha azt nem
a Szolgaltatdé személyzete okozta. Ez csak a szallodaban megszalld
Vendégek esetében érvényes. A Szolgaltatdval szemben vagyontargyanként
750 GBP, de maximum 1500 GBP, illetve ha az alacsonyabb, akkor a
vagyontargy értéke kerul felszamitasra. A Szolgaltaté gépjarmdvekért, és az
azokban hagyott értéktargyakért, valamint éldallatokért nem vallal
felel6sséget.

18.4. Egyedi esetekben a helyi torvények az iranyaddak.

19. Titoktartas
A Szolgaltatdé az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

20. Vis maior

Olyan ok, vagy kortilmeény esetén (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli
viszontagsdg, dramhidny, jarvany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir
ellen6rzéssel (vis maior), barmely fél mentesll a Szerz6désbdl eredd kotelességének
teljesitése alél, amig ezen ok vagy kérialmény fennall. A felek egyetértenek abban,
hogy minden téluk telhetét megtesznek, hogy ezen okok és kortiimények
bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandoé jog, eljaré birosag
21. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaré birésag



A Szolgaltaté és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a helyi torvény (Magyar
Koztarsasag, Egyesult Kiralysag) rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi

szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkezd birésag az illetékes.

Utoljara mdédositva: 2022. marcius 17.



